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Regulamin swiadczenia ustug psychologicznych (aktualizacja 01.07.2025r.)

§ 1. [Informacje ogdlne]

1. Regulamin okresla zakres i rodzaj ustug swiadczonych w ramach dziatalnosci gabinetu psycholog Klaudii
Tylus (,,Gabinet Psychologiczny”) oraz warunki ich $wiadczenia.

2. Siedziba Gabinetu Psychologicznego znajduje sie pod adresem:
ul. Starzynskiego 2 (70-506 Szczecin), gabinet nr 9.

3. Podmiotem prowadzgcym Gabinet Psychologiczny jest dyplomowany psycholog mgr Klaudia Tylus
prowadzaca indywidualng praktyke psychologiczng (,,Psycholog”).

4. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Pacjent zobowigzuje sie do przestrzegania ponizszego regulaminu oraz wspétpracy w celu skutecznego
przebiegu procesu terapeutycznego.

§ 2. [Ustugi psychologiczne]
1. Psycholog realizuje ustugi specjalistyczne (,,Ustugi”) obejmujgce w szczegdlnosci:
1.1. konsultacja psychologiczna;
1.2. terapia psychologiczna;
1.3. diagnoza psychologiczna w celach terapeutycznych (opcjonalnie: wraz z opiniowaniem);
2. Ustugi $wiadczone mogg by¢ stacjonarnie lub online z wykorzystaniem aplikacji mobilnych.

3. Ustugi sg Swiadczone zgodnie z etykg zawodowg psychologa, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
standardami naukowymi.

4. Ustugi psychologiczne sg dziataniem nalezytej starannosci, a nie oczekiwanego rezultatu. Oznacza to,
ze Psycholog zobowigzuje sie zrobi¢ wszystko co w jego mocy, na podstawie swojego wyksztatcenia
i doswiadczenia, aby poméc Klientowi w osiggnieciu wyznaczonego celu, ale nie moze zagwarantowac,
ze pozytywny skutek wystagpi, czyli ze wspolnie ustalony cel zostanie osiggniety.

8§ 3. [Pacjenci]

1. Umodwienie sie Pacjenta na wizyte jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu, ktory
dostepny jest na stronie internetowej www.wzrastaj.org.pl oraz w gabinecie stacjonarnym pod adresem:
ul. Starzynskiego 2 (70-506 Szczecin), gabinet nr 9 (,,Gabinet Stacjonarny”).

2. Ustugi realizowane sg wytgcznie na zlecenie Pacjenta (w przypadku osob petnoletnich), zas w przypadku
0s6b niepetnoletnich:

2.1. ponizej 16 roku zycia — za zgodg opiekuna prawnego (,,Opiekun”);

2.2. do 18 roku zycia — za zgodg Opiekuna oraz samego Pacjenta (,tzw. podwdjna zgoda”).

w

Z Ustug moga korzystaé wytgcznie osoby posiadajace petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

»

Psycholog biorgc pod uwage aktualny stan psychiczny Pacjenta moze podja¢ decyzje o rekomendacji

odbycia przez niego konsultacji lekarskiej. Psycholog moze rowniez odmowic realizacji Ustugi, jezeli <

uzna, ze nie bedzie osobg odpowiednig do rozwigzania zgtoszonego przez Pacjenta problemu. :
S
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8 4. [Wizyty]
Wizyty odbywajg sie w Gabinecie Stacjonarnym, zaréwno pierwsza wizyta, jak i kolejne spotkania,
odbywajg sie wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu terminu (,,Wizyta”).
Rejestracja Wizyty odbywa sie poprzez kontakt sms na numer: 517 917 853 lub rezerwacje poprzez
interaktywny kalendarz na portalu www.znanylekarz.pl.

Szczegotowe dane kontaktowe znajduja sie na stronie internetowej www.wzrastaj.org.pl oraz na profilu
Psychologa na portalu Znany Lekarz —www.znanylekarz.pl/klaudia-tylus/psycholog/szczecin.

Czas trwania Wizyty i wynagrodzenia za nig jest okreslony w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
W przypadku spodznienia sie Pacjenta na Wizyte, czas trwania Wizyty nie bedzie przedtuzany, a Optata
nie bedzie pomniejszana.

Ustugi sg ustugami odptatnymi, za$ ptatnosci za Ustugi regulowane sg przez Pacjenta przed Wizytg
w Gabinecie Stacjonarnym lub przed spotkaniem online. Opfaty mozna dokona¢ wykonujgc przelew na
konto bankowe: 07 1140 2004 0000 3602 8417 3374 (wymagane jest zaksiegowanie ptatnosci na dzien
przed wizytg), Blikiem lub gotdéwkg w Gabinecie Stacjonarnym w dniu Wizyty.

85. [Ryzyka zwigzane ze wsparciem psychologicznym]

Podczas wizyt mogg zosta¢ podejmowane nieprzyjemne i trudne aspekty zycia. Moze to powodowaé
doswiadczanie nieprzyjemnych emocji, na przyktad smutku, poczucia winy czy ztosci. Przezywanie tych
trudnych emocji ma dziatanie terapeutyczne. Jesli trudne emocje wystgpig, Pacjent powinien o tym
poinformowac¢ Psychologa.

W trakcie wspotpracy z Psychologiem moze dojs¢ do pogorszenia stanu zdrowia psychofizycznego
Pacjenta.

Terapeuta nie jest odpowiedzialny za to czy, w jaki sposéb i z jakim skutkiem Pacjent wykorzysta wiedze
i umiejetnosci wyniesione ze wspotpracy z Psychologiem.

§ 6. [Odwotanie Wizyty]

Pacjent moze odwotaé Wizyte poprzez wystanie sms na numer: 517 917 853 lub interaktywny kalendarz
na portalu: www.znanylekarz.pl.

W przypadku gdy Pacjent nie moze pojawi¢ sie na Wizycie, powinien odwota¢ jg poprzez wiadomosé
sms, mailowo bgdz portal www.znanylekarz.pl przynajmniej z 24h wyprzedzeniem — Wizyta, ktora
zostanie odwotana z zachowaniem wskazanego terminu nie bedzie podlega¢ Opfacie.

W przypadku gdy Pacjent odwota Wizyte w terminie krotszym niz 24h lub nie odwota jej w ogdle, lecz
nie stawi sie na nig, Wizyte takg traktuje sie jako odbytg, a co za tym idzie, podlegaé¢ ona bedzie Opfacie.

Jesli Pacjent nie stawit sie na Wizyte lub odwotat jg zbyt p6zno:
4.1. powinien uisci¢ z tego tytutu Optate przed rozpoczeciem kolejnej Wizyty;
4.2. nie bedzie mégt zarezerwowac kolejnego terminu Wizyty, do czasu uiszczenia Optaty.

Kazdorazowo w przypadku gdy Wizyta nie bedzie mogta sie odby¢ z powoddéw dotyczgcych Psychologa,
zobowigzany on bedzie do poinformowania Pacjenta o odwotaniu Wizyty oraz przedstawienia nowego
jej terminu.
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§ 7. [Tajemnica zawodowa i matoletni Pacjenci]

=

Zachowanie tajemnicy zawodowej przez Psychologa jest podstawg nawigzania prawidtowej wspotpracy
z Pacjentem i wykonywania zawodu zaufania publicznego przez Psychologa. Pacjent ma prawo do
zachowania poufnosci wszelkich swoich danych personalnych oraz wynikéw diagnozy i opinii
przygotowywanych przez Psychologa.

2. Psycholog zapewnia réwniez prawo do poufnosci matoletnim (dzieciom oraz miodziezy) bedgcym
Pacjentami, tym samym Psycholog nie ma obowigzku informowania opiekuna Pacjenta o wszystkim co
przekazat w czasie wizyty Pacjent, chyba ze uzyskana informacja zagraza¢ bedzie realnie zdrowiu,
bezpieczenstwu lub zyciu tego Pacjenta. Przekazywane informacje bedg ogranicza¢ sg do ogdlnych
wnioskéw i zalecen z prowadzonej terapii.

3. Opiekun matoletniego Pacjenta zobowigzany jest do punktualnego przyprowadzania i odbierania
Pacjenta z Gabinetu Stacjonarnego. Za bezpieczenstwo matoletniego Pacjenta poza Gabinetem
Stacjonarnym (w poczekalni w budynku przy ul. Starzynskiego 2, 70-506 Szczecin) odpowiadajg
wytgcznie Opiekunowie matoletniego Pacjenta.

4. Opiekun matoletniego Pacjenta zobowigzany jest do podania wszelkich informacji niezbednych do
realizacji Ustug.

5. Opiekun matoletniego zobowigzuje sie do poszanowania jego prywatnosci podczas terapii.

§ 8. [Dane osobowe]

1. Umowienie sie Pacjenta na Wizyte jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Pacjenta jest Psycholog wskazany w 8§ 1. pkt 3 Regulaminu
(,,Administrator”).

3. Celem zbierania danych osobowych jest wytgcznie $wiadczenie Ustug.

4. Pacjentom petnoletnim lub Opiekunom matoletnich Pacjentéw przystuguje prawo dostepu do tresci
danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu,
zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

5. Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Ustug.
W przypadku niepodania danych osobowych Pacjenta realizacja Ustug przez Psychologa nie bedzie
mozliwa.

6. Podane dane osobowe Pacjentéw nie bedg podlegac¢ udostepnieniu podmiotom trzecim, za wyjgtkiem
organow, ktére bedg uprawnione do ich odebrania z mocy prawa.

7. Dane osobowe Pacjentow nie bedg podlegaty profilowaniu.

8. Administrator nie bedzie przekazywa¢ danych Pacjentow do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

9. Dane osobowe Pacjenta oraz dokumentacja tworzona podczas Wizyt przechowywana jest w czasie,
kiedy Pacjent korzysta z Ustug realizowanych przez Psychologa oraz przez okres wynoszacy 6 miesiecy
od ostatniej Wizyty. Jednoczes$nie, dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledu na
obowigzki podatkowe przetwarzane bedg przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, ktérego dane dotycza.
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§ 9. [Postanowienia koncowe]

=

Pacjent umawiajgc sie na Wizyte jest zobowigzany zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem.

N

Swiadczenie Ustug implikuje przetwarzanie danych wrazliwych Pacjenta, dlatego tez wymagana jest
pisemna zgoda Pacjenta na przetwarzanie jego danych osobowych.

3. Psycholog zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak réwniez do wprowadzania
modyfikacji cen za swiadczone Ustugi, o czym Pacjenci bedg powiadomieni poprzez udostepnienie
stosownej informacji w Gabinecie.

Zatacznik 1.
dot. pkt 4 § 4. [Wizyty]
Nazwa ustugi Koszt | Czas trwania Uwagi
KonsultaTCJa 180,00 2t | 50 min ZaSW|.adc.zen|e
psychologiczna o liczbie
: : : i terminie odbytych
Terapia psychologiczna | 180,00 zt | 50 min wizyt: bezpatnie
Diagnoza Cena uwarunkowana od liczby spotkan i uzytych narzedzi diagnostycznych.
psychologiczna Poprzedzona jest konsultacjg w czasie ktorej w oparciu o pozyskane
w celach informacje i wstepne hipotezy diagnostyczne zostanie przedstawiony przebieg
terapeutycznych diagnozy, harmonogram wizyt oraz szacunkowy koszt.
do 990 zt | min. 3 wizyty
* | wizyta (do 90 minut) | 220z
Wywiad wstepny + badanie przesiewowym kwestionariuszem Opinia

osobowosci SCID-5-SPQ
* Il wizyta (do 120 minut) | 350zt (online)/ 450zt

Diagnoza osobowosci Komputerowe badanie MMPI

psychologiczna jest
wydawana zawsze po

* Il wizyta (do 50 minut) | 180zt zrealizowaniu dziatan
Ustrukturalizowany wywiad kliniczny do badania zaburzen opisanych przy
osobowosci SCID 5-5-PD wizycie nr |, I, 11

* 1V wizyta (do 50 minut) | Ozt
Podsumowanie, psychoedukacja
* Sporzadzenie opinii psychologicznej | 140zt

700 zt (dorosli), 750zt (Dzieci i Mlodziez) | 3 wizyty: W cenie zawiera sie
. * | wizyta (do 50 minut) Wywiad kliniczny + Diva 5.0 sporzgdzenie
Diagnoza ADHD * Il wizyta (do 50 minut) Diva 5.0, kwestionariusze pisemnej opinii
* 11l wizyta (do 25 minut) Informacja zwrotna psychologicznej

Indywiduaina Prywatna Praktyka Psychologiczna
mar Klaudia Tylus
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